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ЧЕК-ЛИСТ ДЛЯ ПРОВЕРКИ ГОТОВНОСТИ БИЗНЕС-АККАУНТА 

ИНСТАГРАМ К ПРИЕМУ ПОТОКА КЛИЕНТОВ 
 

Поставьте единицу, если в проверяемом аккаунте есть описываемые ниже элементы: 

 

1. Никнейм понятен и удобочитаем. Содержит название бренда или ключевой запрос, по 

которому клиенты могут найти Ваш аккаунт. 

2. Есть логотип, он хорошо виден, четко читается. Учитывайте небольшой размер и круглую 

форму аватара, поместите туда хорошо считываемый логотип или лаконичное название. 

Если текст не читается, то единицу не ставим. 

3. Есть кнопки для связи: телефон, ватсап, вайбер или иной мессенджер. 

4. В два клика можно найти основную информацию о компании — график работы, адреса 

филиалов, меню, список услуг/товаров, не важно каким способом. Поставьте единицу 

только если вы точно знаете. 

5. Есть ссылка на сайт или лендинг. 

6. Есть краткое описание вида услуг или предлагаемый ассортимент бренда. 

7. Указано УТП. 

8. Элементы дизайна хорошо продуманы по наименованию, цвету, корпоративной 

символике. 

9. Фотографии постов обработаны в едином стиле цветокоррекции (если он используется). 

10. Дизайн иконок вечных сторис соответствует фирменному стилю страницы. 

11. Текст в постах отделен красной строкой и абзацами, а не смотрится, как единый слитный 

текст. 

12. Есть вечные сторис и там закреплен актуальный материал.  

13. У вас есть продуманный контент-план (график публикаций). 

14. У вас есть различные рубрики, которые отражают интересные аспекты вашего бизнеса.  

15. У вас есть раздел «Отзывы клиентов». 

16. Время обработки сообщений в директе не превышает 1 час. 

17. В постах вы используете хештеги. У вас есть список целевых хештегов, по которым Вас 

найдут потенциальные клиенты. 

18. Вы всегда отвечаете на комментарии. Если время от времени и не всегда, то не ставим 

единицу. 

19. У вас есть скрипты для ответа подписчикам на все случаи жизни: негатив, запрос на цену, 

уточнение по товару, претензия, отзыв. 

20. Используются дополнительные элементы фирменного стиля: дизайн рубрик, сторис, 

фирменные шрифты, цвета, иконки) 

21. Вы используете фирменные фотографии, созданные для вашего товара или услуги 
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Сложите все положительные ответы и запишите в таблицу ниже,  

посчитайте полученную сумму: 

 

База Креатив Контент 

Вопросы 1, 3, 4, 5, 12, 15, 16 2, 8, 9, 10, 11, 20, 21 6, 7, 13, 14, 17, 18, 19 

Сумма: Сумма:  Сумма:  

Итого общая сумма  

 

Посмотрите сумму по разделам таблицы. Тот раздел, где набрана сумма меньше всех – слабое 

звено Вашего аккаунта. Вам необходимо срочно поработать над улучшением составляющих этого 

раздела.  

Соответственно, раздел с самой большой суммой – ваша фишка, которую можно и нужно 

использовать в дальнейшем для развития и продвижения аккаунта. 

 

Теперь посмотрим на Итоговую общую сумму: 

 

От 3 до 7: Вы в начале пути по созданию аккаунта в инстаграме. Что ж, мне всегда нравятся такие 

моменты. Не бойтесь этого этапа, ведь самое основное Вы уже сделали – провели экспресс-

тестирование и получили понимание, что именно необходимо сделать. Возможно, именно сейчас 

Вы задумались о том, чтобы нанять специалиста, чтобы не упустить поток клиентов с инстаграм-

аккаунта. Главное – «смотрите глазами» своей целевой аудитории.  

 

От 8 до 16: Здорово. Вы на правильном пути. Возможно, стоит отдать на аутсорсинг часть важной 

для развития аккаунта работы, а часть сделать прямо сейчас, не откладывая. Уверена, что таблица 

результатов, которую Вы уже получили после теста, поможет определить основные направления 

развития. Нет отзывов – попросите своих лояльных клиентов написать и скинуть их в мессенджер, их 

скрины выложите в вечных сторис. Нет единого дизайна – разместите заказ в любой базе фриланса. 

Такие работы стоят недорого, но эффект очень ощутимый. Помните, что к инстаграм-аккаунту 

сейчас гораздо более высокие требования от клиентов, даже чем год назад. Если вы не 

развиваетесь, то вы уже выпали из обоймы. Ваши усилия принесут плоды, будьте уверены. 

 

От 17 до 21: Вы – гуру инстаграма и создали вполне приличный продукт для ваших клиентов. Так 

держать! Осталось только пару штрихов для идеального образа. Возможно, Вы сможете 

вдохновиться инстаграм-аккаунтами лидеров своей отрасли или же лидерами в смежных отраслях. 

Как правило, такие компании много инвестируют в отслеживание тенденций рынка и вкусов своей 

целевой аудитории. Вы же можете воспользоваться плодами их труда совершенно бесплатно, стоит 

только проанализировать страницы в инстаграме и адаптировать приемы под собственный бизнес.  

 

 

ВАЖНО: Опубликованные здесь материалы являются интеллектуальной собственностью Свириденко 

Евгении Владимировны. Частичное или полное копирование текста разрешено только с 

письменного согласия автора. Свои запросы можно отправлять через контактную форму сайта: 

https://5231440.wixsite.com/evsv  

https://5231440.wixsite.com/evsv

